
บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวจัิยเร่ืองภาวะผูนาํทางการบริหารโดยการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ 

กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะผูนําทางการ

บริหารโดยการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ตามความคดิเห็ นของพนักงาน บริษทั    

ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน ) เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอ ภาวะผูนาํ

ทางการบริหารโดยการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของพนักงาน ในการนําหลักสปัปุรสิธรรม ๗ ไปประยุกตใช ใน

การบริหาร บริษทั ทรูคอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน) ดาํเนินการโดยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey 

Research) กับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานของบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) จํานวน 

๓๗๕ คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยมี คา

ความเช่ือม่ัน เทากับ ๐.๙๓๙ วิเคราะหขอมูล  โดยการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One.way 

ANOVA) และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี ผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด 

(Least.Significant.Difference:.LSD) ผลการวจัิยสามารถสรุป อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะ

ดังน้ี      

๑.๑ สรุปผลการวิจยั   

๑.๑.๑ ขอมูลเก่ียวกับสภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน ๓๔๐ คน คิดเปนรอยละ ๙๐.๗ 

มีอายุ ๒๕-๓๕ ป จํานวน ๒๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๖๓.๒ มีสถานภาพสมรส จํานวน ๒๔๓ คน 

คิดเปนรอยละ ๖๔.๘ มีระดบัการศกึษาต่าํกวาปริญญาตรี จํานวน ๒๐๓ คน คิดเปนรอยละ 

๕๔.๑ มีตําแหนงชางเทคนิค จํานวน ๓๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๘๕.๙ มีประสบการณทาํงาน   

๕-๑๐ ป จํานวน ๑๗๓ คน คิดเปนรอยละ ๔๖.๑ และมีรายไดรวมตอเดือน ๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ 

บาท จํานวน ๒๑๓ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๘  

 

 

 

 



 ๑๔๙ 

๑.๑.๒ พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด) มีความคิดเห็นวาผูบริหารมีภาวะ

ผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ โดยรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๙) เม่ือพจิารณาเปนรายดานสรุปไดดังน้ี 

๑.๑.๒.๑ ดานรูจักเหตุ พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน  จํากัด) มีความคิดเห็น

วาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  ดานรูจักเหตุ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๗๙) เม่ือพจิารณาเปนรายขอพบวา พนักงานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 

๑.๑.๒.๒ ดานรูจักผล  พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน  จํากัด) มีความคิดเห็น

วาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ดานรูจักผล  

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๗๒) เม่ือพจิารณาเปนรายขอพบวา พนักงานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 

๑.๑.๒.๓ ดานรูจักตน พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด )  มีความคิดเห็น

วาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗   ดานรูจักตน 

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๗๙) เม่ือพจิารณาเปนรายขอพบว า พนักงานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 

๑.๑.๒.๔ ดานรูจกัประมาณ  พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) มีความ

คิดเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ดาน

รูจักประมาณ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๕๙) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 

๑.๑.๒.๕ ดานรูจักกาล พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด )  มีความคิดเห็น

วาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  ดานรูจักกาล 

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๗๑) เม่ือพจิารณาเปนรายขอพบวา พนักงานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 

๑.๑.๒.๖ ดานรูจักชุมชน พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) มีความ

คิดเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ดาน

รูจักชุมชน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๖๖) เม่ือพจิารณาเปนรายขอพบวา 

พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 

๑.๑.๒.๗ ดานรูจักบุคคล  พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) มีความ

คิดเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ดาน

รูจักบุคคล โดยรวมอยู ในระดบัมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๖๑) เม่ือพจิารณาเปนรายขอพบวา 

พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 

 

 



 ๑๕๐ 

๑.๑.๓ การเปรียบเทียบความคดิเหน็ของพนักงานท่ีมตีอภาวะผูนาํทางการบริหาร

โดยการประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล สรุปไดดงัน้ี 

๑.๑.๓.๑ เพศ พนักงานท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็น ตอภาวะผูนาํทางการ

บริหารของผูบริหารใน การประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ โดยรวม ไมแตกตางกัน เม่ือ

พจิารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานท่ีมเีพศตางกนั  มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยาง มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ในดานรูจักผล และดานรูจักกาล สวนดานอื่นๆ มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกัน โดยท่ีพนักงานเพศหญิงเห็นดวยมากกวาพนักงานเพศชายทุกดาน 

๑.๑.๓.๒ อายุ พนักงานท่ีมี อายุ ตางกัน มีความคิดเห็น ตอภาวะผูนาํทางการ

บริหารของผูบริหารใน การประยุกตใชต ามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ โดยรวม แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ ๐.๐๑ เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานท่ีมี อายุตางกัน มี

ความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  ในดานรูจัก ประมาณ  สวน

ดานอื่นๆ มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ โดยท่ีพนักงานท่ีมี

อายุ ๓๖ ปข้ึนไปเห็นดวยมากกวาพนักงานท่ีมีอายุไมเกิน ๓๕  ป ทุกดาน 

๑.๑.๓.๓ สถานภาพสมรส พนักงานท่ีมสีถานภาพสมรสตางกนั มีความ     

คดิเหน็ตอภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารใน การประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ 

โดยรวม ไมแตกตางกนั  เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานท่ีมสีถานภาพสมรสตางกนั 

มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทุกดาน  

๑.๑.๓.๔ ระดบัการศกึษา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารใน การประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ โดยรวม     

ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ

คิดเห็นไมแตกตางกันทุกดาน 

๑.๑.๓.๕ ตําแหนงหนาท่ี พนักงานท่ีมีตําแหนงหนาท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ภาวะผูนาํทางการบริหาร ของผูบริหารใน การประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ โดยรว ม 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา พนักงาน

ท่ีมีตําแหนงหนาท่ีตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในดานรูจักกาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ ๐.๐๕  สวนดานอื่นๆ พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิ ติท่ี

ระดับ ๐.๐๑ โดยท่ี 

  ๑) โดยรวม พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีตําแหนงวิศวกร มี

ความคิดเห็น วาผูบริหาร มีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ 

มากกวา พนักงานท่ีมีตําแหนงชางเทคนิค และ พนักงานท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ี อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 



 ๑๕๑ 

   ๒) ดานรูจักเหตุ พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ).ท่ีมีตําแหนงวิศวกร .

มีความคิดเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหารในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม .๗.

ดานรูจักเหตุ.มากกวา.พนักงานท่ีมีตําแหนงชางเทคนิค.อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

   ๓) ดานรูจักผล พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีตําแหนง ชาง

เทคนิค  มีความคิดเห็น วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทาง การบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกั          

สปัปุรสิธรรม ๗  ดานรูจักผล นอยกวา พนักงานท่ีมีตําแหนง วิศวกร และ พนักงานท่ีมีตําแหนง

เจาหนาท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

  ๔) ดานรูจักตน พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด) ท่ีมีตําแหนงวิศวกร มี

ความคิดเห็น วาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  

ดานรูจักตน มากกวา พนักงานท่ีมีตําแหนงชางเทคนิค และตําแหนงเจาหนาท่ี อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

   ๕) ดานรูจกัประมาณ พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีตําแหนง

วิศวกร มีความคิดเห็น วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกั         

สปัปุริสธรรม ๗  ดานรูจกัประมาณ  มากกวา พนักงานท่ีมีตําแหนงชางเทคนิค อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

   ๖) ดานรูจักกาล พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีตําแหนงวิศวกร 

มีความคิดเห็น วาผูบริหาร มีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกั         สัปปุริส

ธรรม ๗  ดานรูจักกาล  มากกวา พนักงานท่ีมีตําแหนงชางเทคนิค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ ๐.๐๕ 

  ๗) ดานรูจักชุมชน พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีตําแหนง

วิศวกร มีความคิดเห็น วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามห ลัก        

สปัปุรสิธรรม ๗  ดานรูจักชุมชน  มากกวา พนักงานท่ีมีตําแหนงชางเทคนิค อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

  ๘) ดานรูจักบุคคล พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีตําแหนง

วิศวกร มีความคิดเห็น วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุก ตใชตามหลัก         

สปัปุรสิธรรม ๗  ดานรูจักบุคคล  มากกวา พนักงานท่ีมีตําแหนง ชางเทคนิค และพนักงานท่ีมี

ตําแหนงเจาหนาท่ี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 

 

 

 

 



 ๑๕๒ 

๑.๑.๓.๖ ประสบการณในการทํางาน พนักงานท่ีมปีระสบการณในการทํางาน

ตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําทาง การบริหาร ของผูบริหารใน การประยุกตใชตามหลกั      

สปัปุรสิธรรม ๗ โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวา พนักงานท่ีมปีระสบการณในการทํางานตางกนั มีความ  คดิเหน็แตกตางกนั 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ในดานรูจกัเหตุ , ดานรูจักผล   และดานรูจักตน  สวน

พนักงาน ท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ  ๐.๐๕  ในดานรูจัก

ประมาณ และ ดานรูจักกาล สาํหรับดานอื่นๆ พนักงานมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน โดยท่ี 

  ๑) โดยรวม พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ั น จํากดั ) ท่ีมปีระสบการณในการ

ทํางาน ๑๑-๑๕ ป มีความคิดเห็น วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตาม

หลักสัปปุริสธรรม ๗  โดยรวม มากกวาพนักงานท่ีมปีระสบการณในการทํางาน ๕-๑๐ ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

  ๒) ดานรูจักเหตุ พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีประสบการณใน

การทํางาน ๕-๑๐ ป มีความคิดเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตาม

หลักสัปปุริสธรรม ๗  ดานรูจักเหตุ นอยกวา พนักงานท่ีมปีระสบการณในการทํางานนอยกวา ๕ 

ป, พนักงานท่ีมปีระสบการณ ในการทํางาน ๑๑-๑๕ ป และ พนักงานท่ีมปีระสบการณในการ

ทํางานมากกวา ๑๕ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

  ๓) ดานรูจักผล พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีประสบการณใน

การทํางาน ๑๑-๑๕ ป มีความคิดเห็น วาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใช

ตามหลักสัปปุรสิธรรม ๗  ดานรูจักผล มากกวาพนักงานท่ีมปีระสบการณในการทํางาน ๕-๑๐ ป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

   ๔) ดานรูจักตน พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีประสบการณใน

การทํางาน ๕-๑๐ป มีความคิดเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตาม

หลักสัปปุริสธรรม ๗  ดานรูจักตน  นอยกวาพนักงานท่ีมปีระสบการณ ในการทํางานนอยกวา ๕ 

ป และพนักงานท่ีมปีระสบการณในการทํางาน ๑๑-๑๕ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

๐.๐๑ 

   ๕) ดานรูจักกาล  พนักงานของบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน )   ท่ีมี

ประสบการณในการทํางาน ๑๑-๑๕ ป มีความคิดเห็น วาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ใน

การประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ดานรูจักกาล มากกวาพนักงานท่ีมปีระสบการณ ในการ

ทํางาน ๕-๑๐ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 

 



 ๑๕๓ 

๑.๑.๓.๗ รายไดรวมตอเดือน พนักงานท่ีมีรายไดร วมตอเดือนตางกัน มีความ

คิดเห็น วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ 

โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปน รายดาน พบวา 

พนักงานท่ีมีรายไดรวมตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ ๐.๐๕ ในดานรูจักประมาณ และรูจักบุคคล สวนในดานอื่นๆ พนักงานมีความคิดเห็นไม

แตกตางกัน โดยท่ี 

  ๑) ดานรูจกัประมาณ พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีรายไดรวม

ตอเดือน ๓๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็น วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการ

ประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ดานรูจักประมาณ มากกวาพนักงานท่ีมี รายไดรวมตอเดือน

ไมเกิน ๒๐.๐๐๐ บาท และ ๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

   ๒) ดานรูจักบุคคล พนักงาน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) ท่ีมีรายไดรวมตอ

เดือน ๓๐ ,๐๐๑ บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็น วาผูบริหารมี ภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการ

ประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ดานรูจักบุคคล มากกวาพนักงานท่ีมี รายไดรวมตอเดือนไม

เกิน ๒๐.๐๐๐ บาท และ ๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

๑.๑.๔ ปญหาและ ขอเสนอแนะ เกีย่วกบัภาวะผูนาํทางการบริหาร โดยการ

ประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ตาม

ความคิดเห็นของพนักงาน สรุปไดดังน้ี 

๑.๑.๔.๑ สรุปปญหา 

 พนักงานผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีความคิดเห็น เกี่ยวกับปญหาภา วะผูนํา

ทางการบริหาร โดยประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน ) ซ่ึงได ตอบ แบบสอบถาม เกี่ยวกับตัวผูบริหารมากกวาองคกร และมีผลใน

ภาพรวมท้ัง ๗ดานอยูในระดับมาก หากแตยังคงมี พนักงานเปนบางสวนท่ียัง มีความคิดเห็นวา

ผูบริหารมีความไมเปนกลาง ทางดานการบังคบับัญชา ดานการประเมินผลการปฏิบตังิาน การ

สนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหไดเลื่อนช้ันเลื่อนตาํแหนงรวมท้ังการไมยอมรับฟงความคิดเห็นของ

ผูใตบังคับบัญชา  อุปกรณในการทํางานท่ีไมเพียงพอ การ จัดบุคคลากรได ไมเหมาะสมกับงาน 

หรือการจัดใหทาํงานมากจนเกนิไปจนทําใหงานท่ีทําน้ันเกิดความผิดพลาดไดงาย 

๑.๑.๔.๒ สรุปขอเสนอแนะ  

 พนักงานผูตอบแบบสอบถาม บางสวนดังกลาวขางตนจึงมีขอเสนอแนะ ใหผูบริหารมี

ความเปนกลาง ควรจัดการปริมาณงานใหเหมาะสมกับกําลังคน จัดหาเคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณ

ใหเพียงพอตอการ ปฏิบัติงาน  มีการจัดการอบรม ทางดานคณุธรรมและจริยธรรม มีการ สรรค

สราง กจิกรรม อันกอใหเกิด ความสามัคคีเพื่อลดฐิถิท่ีมีตอกัน และมีการจัดทํา พรอมนําเสนอ

นโยบาย ท่ีชัดเจนเพื่อใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตาม ไปในแนวทางเดยีวกนัหรือ เหมือน ๆ กัน 

บริษัทไมควรเนนงานท่ีมุงปริมาณเพียงอยางเดียว ควรเนนงาน ท่ีมุงท้ังปริมาณและคุณภาพ 



 ๑๕๔ 

เพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงได  ควรดูแลเอาใจใสพนักงาน ใหเกิดความสุข สนุกกับการ

ทํางานดวย ผูบริหารตองรูวาผูใตบังคับบัญชาตองการอะไร มีการจัดสรรงานใหเทาๆ  กัน และ

เม่ือพนักงาน มีความทุกข ก็ตองชวยเหลือและหาวิธีชวยหรือผอ นจากหนักใหเปนเบา พูดให

กําลังใจกับผูใตบังคับบัญชาท่ีปฏิบัติหนาท่ีไมรักชอบเฉพาะผูใตบังคับบัญชาคนใดคนหน่ึง หรือ

คนสนิท  และควรใหโอกาสสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหผูใตบังคับบัญชามีความ

เจริญกาวหนาย่ิงๆ ข้ึนไป  

๑.๒ อภปิรายผลการวิจยั 

   ๑.จากผลการวจัิยค ร้ังน้ีพบวา พนักงาน สวนใหญ มีความคิดเห็นวาภาวะผูนํา

ทางการบริหารโดยการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน  

จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง นาจะสอดคลองกับความเปนจริง ท้ังน้ีเน่ืองจากการ

บริหารงานของบริษัทในปจจุบันมีผลก ารบริหารงานท่ีดี แตก็มีพนักงานบางสวนท่ีไดเขียน

ปญหาเกี่ยวกับตัวผูบริหาร และยัง ไดใหขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงในแงของ ความไมเปน

กลางของผูบริหารไมวาจะเปนดานการบังคบับัญชา ดานการประเมินผลการปฏิบตังิาน ดานการ

สนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหไดเลื่อนช้ันเลื่อนตําแหนงรวมท้ังการไมยอมรับฟงความคิดเห็นของ

ผูใตบังคับบัญชา รองลงมาเกี่ยวกับอุปกรณในการทํางานท่ีไมเพียงพอ และการใชคนไม

เหมาะสมกบังาน หรือการจัดสรรงานใหทาํในปริมาณท่ีมากจนเกนิไป อนัอาจทําใหงานท่ีทาํน้ัน

เกิดความผิดพลาดไดงาย 

   ดังน้ันพนักงาน บางส วนขางตน จึงมีขอเสนอแนะ ท่ีตองหาร ใหผูบริหารมีความ

เปนกลาง มีความยุติธรรม ไมลําเอียง ไมควรมุงเนนใหมีการปฏิบัติงานในดานปริมาณเพียง

อยางเดียว ควรท่ีจะมุงเนนการปฏิบัติงานท้ังทางดานปริมาณและคุณภาพ เพื่อใหสามารถ

แขงขันกับคูแขงได  ควรดูแลเอาใจใสพนั กงาน ใหเกิดความสุขสนุกกับการทํางานดวยเชนกัน 

ผูบริหารตองรูวาผูใตบังคับบัญชาตองการอะไร มีการจัดสรรงานใหเทาๆ  กัน และเม่ือ

ผูใตบังคับบัญชามีความทุกข ตองชวยเหลือและหาวิธีชวยเพื่อผอนจากหนักใหเปนเบา พูดให

กําลังใจกับผูใตบังคับบัญชาท่ีปฏิบัติหน าท่ีไดเปนอยางดี ไมรักชอบเฉพาะผูใตบังคับบัญชาคน

ใดคนหน่ึง และควรใหโอกาสรวมท้ังสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหผูใตบังคับบัญชามีความ

เจริญกาวหนา ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ อาตีกะ  จรัลศาสน ไดศึกษาเร่ือง “ภาวะผูนาํสตรี  จังหวัด

ปตตานี” ผลการศึกษาพบวา  ภาวะผูนําสตรีจังหวัดปตตานีโดยรวมมีภาวะผูนําอยูในระดับมาก

ทุกดาน ไดแก ความยุตธิรรม  มากท่ีสุด รองลงมาคือ  ความมีวนิยัในตนเอง  และความมีใจกวาง  

ความรับผิดชอบ ความรอบคอบ ความมีมนุษยสมัพนัธ ความคดิริเร่ิมสรางสรรค ความเช่ือม่ันใน

ตนเอง ผูนําสตรีท่ีมีอายุ  สถานภาพ ประเภทของผูนาํสตรี  ระดบัการศกึษา  รายได ศาสนา 



 ๑๕๕ 

ประสบการณทํางานท่ีตางกันมีระดับภาวะผูนํา  ท่ีไมแตกตางกัน  แตผูนําสตรีท่ีมีระดับการศึกษา

ท่ีตางกันจะมีระดับภาวะผูนําท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต0ิ

๑
 

เม่ือพจิารณาผลการวจัิยเปนรายดานสามารถนํามาอภิปรายผลวิจัยไดดังน้ี 

 ๑.๑ ดานรูจักเหตุ พบวา พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน  จํากัด ) มีความ

คิดเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  ดาน

รูจักเหตุ โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงนาจะสอดคลองกับความเปนจริง ท้ังน้ีเน่ืองจาก ผูบริหาร

ปฎิบัติงานตามระเบียบและนโยบายของบริษัท ตลอดจนตั้งม่ันอยูในหลักแหงกฎหมายบานเมือง  

ซ่ึงตรงกับความหมายท่ี พระธรรมปฎก  (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดใหความหมายของการรูจักเหตุ  คือ 

การรูหลักการและกฎเกณฑของสิ่งท้ังหลาย  ท่ีตนเขาไปเกี่ยวของในการดําเนินชีวิต  ในการ

ปฏิบัติหนาท่ีและดําเนินกิจการตางๆ  รูเขาใจสิ่งท่ีตนจะตองประพฤติปฏิบัติตามเหตุผล  เชน มี

หนาท่ีและความรับผิดชอบอยางไร มีอะไรเปนหลักการ  จะตองทําอะไรอยางไร  จึงจะเปนเหตุให

บรรลุผลสําเร็จท่ีเปนไปตามหนาท่ีและความรับผิดชอบน้ันๆ1

๒
 

 ๑.๒ ดานรูจักผล พบว า พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน  จํากัด ) มีความ

คิดเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ดาน

รูจักผล โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงนาจะสอดคลองกับความเปนจริง ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริหาร ให

ความสําคัญในเร่ือง รูจุดมุงหมายใน งานท่ีทํา  รูวาความสําเร็จในงานเกิดจากความมุงม่ัน  ไม

หวัน่ไหวในคาํตฉินินินทา  รูวาการปฏิบัติงานไดอยางผอนคลายเปนเพราะไมจุกจิกจูจ้ีกับ

พนักงาน และรูวาความเคารพนับถือเกิดจากการไมถือสาและใชอารมณตอพนักงาน ซ่ึงตรงกับ

ความหมายท่ี สมเด็จพระสังฆราช  (เจริญ สุวฑฺฒโน) ตรัสวา การรูจกัผล คือ การรูจักวาสิ่งท่ีตน

กําลังไดรับน้ัน  เกิดจากเหตุใด  เปนผลอนัเกดิจากการกระทําอยางไร  ผลดีท่ีกําลังไดรับเกิดจาก

เหตุดีอยางไร  ผลรายท่ีกําลังไดรับเกิดจากเหตุอะไรสรุปไดวา  รูจักผลจะตองพิจารณาไตรตรอง

อยางรอบคอบเสียกอนจะลงมื อปฏิบตัิ เพราะเขาใจดีวาผลท้ังหลายยอมมีมาแตเหตุ .การกระทํา

ของผูบริหารในการรูจกัความหมายและความมุงหมายของหลกัการในการปฏิบตังิาน  รูจักและ

เขาใจวัตถุประสงคของเปาหมายในกิจการน้ัน  สามารถวเิคราะหผลท่ีจะไดรบัการดาํเนินงาน

ตางๆ อยางถูกตอง2

๓
 

                                         
๑ อาตกีะ .จรัลศาสน , .“ภาวะผูนําสตรีจังหวัดปตตานี ”, .วิทยานิพนธปริญญาสังคม -

สงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาสังคมสงเคราะหศาสตร , (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร , 

๒๕๔๗), บทคัดยอ. 
๒ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผูนําความสําคัญตอการพัฒนาคน พัฒนา-ประเทศ, 

(กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๔๐), หนา ๔. 
๓ สมเด็จพระสังฆราช  (เจริญ สุวฑฺฒโน), ธรรมศึกษา , สืบคนเมื่อ  ๒๐ มถินุายน ๒๕๕๓. 

http://mahamakuta.inet.co.th /study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 
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 ๑๕๖ 

๑.๓ ดานรูจักตน พบวา พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) มีความคิดเห็น

วาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ดานรูจักตน 

โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงนาจะสอดคลองกับความเปนจริง ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริหาร ให

ความสําคัญในเร่ือง ของความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตน รูสถานภาพของตนเองเปนอยางดี  มี

ความสามารถในการวางตวัไดอยางเหมาะสม  มีความสามารถในการพฒันาตนเอง  และสามารถ

ปรับตัวเขาหาพนักงานไดเปนอยางดี  ซ่ึงตรงกับความหมายท่ี พระธรรมกิตติวงศ  (ทองดี สุร

เตโช) ไดใหความหมายของการรูจักตนเองคือความรูจักประมาณตนในเร่ืองตางๆ ท้ังฐานะความ

เปนอยู หนาท่ีการงาน  รวมไปถึงความคิดจิตใจเม่ือรูวาตนมีกําลัง  มีความคิดอยางไร  มีอุปนิสัย

อยางไรชอบ  หรือไมชอบ เปนเหตุใหเปนคนวางตัวดีมีมารยาท  ออนนอมถอมตน  รูจกัประมาณ

ตน ทําอะไรพอควรแกกําลัง3

๔
 

๑.๔ ดานรูจักประ มาณ พบวา พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) มีความ

คิดเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ดาน

รูจักประมาณ โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงนาจะสอดคลองกับความเปนจริง ท้ังน้ีเน่ืองจาก

ผูบริหาร ใหความสําคัญในเร่ืองของกา รพฒันาองคกรตามความจําเปนขององคกร  จัดสรร

งบประมาณอยางพอเหมาะพอดี  ใชงบประมาณเทาท่ีจําเปน  พจิารณาความดคีวามชอบของ

พนักงานอยางเหมาะสม  และพิจารณาโทษผูกระทําผิดอยางเหมาะสม  ซ่ึงตรงกับหลักธรรม

เร่ืองสัปปุริสธรรม ๗ ในพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลั ย ท่ีกลาววา 

มัตตัญุตา (รูจกัประมาณ )  คอืรูจกัประมาณในการลงทัณฑ  และการเกบ็เกีย่วภาษอีากรแต

พอควร รูจักประมาณในการแบงปนความสุขแกผูใตปกครองใหท่ัวถึง4

๕
 

๑.๕ ดานรูจักกาล พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) มีความคิดเห็นวา

ผูบริหารมีภาวะผูนาํทา งการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  ดานรูจักกาล 

โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงนาจะสอดคลองกับความเปนจริง ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริหาร ให

ความสําคัญในเร่ือง การเรียงลาํดบัข้ันตอนในการทํางาน  สามารถทํางานเสร็จไดตามกาํหนด  

สามารถลําดับการสื่อสารไดเปนอยางดี  แกไขสถานการณตางๆ ไดทันทวงที  และรูวางานอะไร

ควรทํากอนงานอะไรควรทําหลงั  ซ่ึงตรงกบัความหมายท่ี พระธรรมปฎก  (ป.อ..ปยุตฺโต) ไดให

ความหมายของการรูจกัเวลา  คือ รูกาลเวลาอนัเหมาะสม  และระยะเวลาท่ีพงึใชในการประกอบ

กิจ ทําหนาท่ีการงาน  ปฏิบัติการตางๆ  และเกี่ยวของกับผูอื่น  เชน รูวาเวลาไหนควรทําอะไร  

                                         
๔ พระธรรมกิตตวิงศ  (ทองดี สุรเตโช ), ภาษาธรรม , (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ -         

เล่ียงเชียง, ๒๕๔๘), หนา ๑๗๐-๑๗๑. 
๕ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๘/๑๔๓. 



 ๑๕๗ 

และทําใหตรงเวลา ใหเปนเวลา ใหทันเวลา ใหพอเวลา ใหเหมาะเวลา  ใหถูกเวลา ตลอดจนรูจัก

ประมาณเวลาและวางแผนการใชเวลา5

๖
 

๑.๖ ดานรูจักชุมชน พบวา พนักงาน  (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) มีความ

คิดเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ดาน

รูจักชุมชน โดยรวมอยูในระดับมาก นาจะสอดคลองกับความเปนจริง ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริหาร ให

ความสําคัญในเร่ืองท่ีควร รูวาองคกรมีปญหาอะไร  รูวาควรแกไขปญหาขององคกรอยางไร  รูวา

องคกรมีความตองกา รอะไร  ใหความชวยเหลือองคกรไดตามเปาหมาย  และมีความเขาใจใน

สถานภาพขององคกร  ซ่ึงตรงกับความหมายท่ี พระธรรมกิตติวงศ  (ทองดี สุรเตโช ) ไดให

ความหมายของการรูจักชุมชนคือความเปนผูรูจักชุมชนหรือสังคม  ท่ีตนอาศัยอยู  ชุมชนในท่ี

ทํางาน ชุมชนท่ีตนจะเขาไปหา  มีความตองการหรือไมตองการอะไร  มีความเหน็ มีขอตกลงกัน

ไวอยางไร จะเขาไปหาหรือจะตอนรับอยางไรเพื่อใหความรวมมือชวยเหลือชุมชนน้ันไดถูกตอง  

และอยูในสังคมน้ันไดอยางสงบสุข เปนเหตุใหคนทําตัวไดถูกตองในชุมชนน้ันๆ6

๗
 

๑.๗ ดานรูจักบุคคล พบวา พนักงาน  (บริษทั ท รูคอรปอเรช่ัน จํากัด ) มีความ

คิดเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการบริหาร ในการประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ดาน

รูจักบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก นาจะสอดคลองกับความเปนจริง ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริหาร ให

ความสําคัญในเร่ืองของการ สามารถใชคนไดตรงกบังาน  รูอุปนิสัยของผูใตบังคับบัญชา  มีความ

เอื้ออาทรตอผูใตบังคับบัญชา  มีความเห็นอกเห็นใจตอผูใตบังคับบัญชา  และ สงเสริม

ผูใตบังคับบัญชาใหมีความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ซ่ึงตรงกับความหมายท่ี สมหวงั  

วทิยาปญญานนท  และคณะ ไดใหความหมายของการรูจักบุคคล  คอืการรู จักประเภทบุคคลแต

ละคนวาฉลาด  เปนคนพาลหรือเปนบัณฑิต  มีความสามารถ  มีคณุธรรม แลวเลือกคบหาใหเปน

คณุประโยชน เลือกใชในเหมาะสมแกกิจการ หรือเพื่อท่ีจะปฏิบัติกับเขาไดอยางเหมาะสม  และท่ี

สําคัญก็คือจะไดสนทนากับเขาอยางราบร่ืน7

๘
 

๒.ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นข องพนักงานท่ีมตีอภาวะผูนาํทางการบริหาร

โดยการประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

                                         
๖ พระธรรมปฎก (ป.อ..ปยุตฺโต), ภาวะผูนําความสําคัญตอการพัฒนาคน พัฒนา-ประเทศ, 

(กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๔๐), หนา ๕. 
๗ พระธรรมกิตตวิงศ  (ทองดี สุรเตโช ), ภาษาธรรม , (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ -       

เล่ียงเชียง, ๒๕๔๘), หนา ๑๗๐-๑๗๑. 
๘ สมหวัง วิทยาปญญานนท , บริหารดวยสัปปุริสธรร ม, สืบคนเมื่อ ๒๐ มถินุายน ๒๕๕๓,

http://www.budmgt.com/budman/bm๐๑/goodman.html. 



 ๑๕๘ 

๒.๑ พนักงานท่ีมีเพศ  สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และรายไดรวมตอเดอืน

ตางกนั มีความคดิเหน็ตอภาวะผูนาํทางการบริหาร โดยการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ 

โดยรวม ไมแตกตางกัน นาจะสอดคลองกับความเปนจริง ท้ังน้ีเน่ืองจาก นโยบายของบริษัทให

ความเทาเทียมกันในการปฏิบัติกับทุกเพศ ทุกวัย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ลักขณา ฤาชา  

ไดศึกษาเร่ือง “ภาวะผูนําของกํานันและผูใหญ บานตอประสทิธภิาพการบริหารองคการบริหาร

สวนตําบล : กรณีศึกษาอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ” พบวา เพศ  มิใชปจจัยท่ีมีผลตอภาวะ

ผูนําของกํานันและผูใหญบาน 8

๙
 ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ .ชุติมา .วงษสวัสดิ์  ท่ีได

ทําการศึกษาเกี่ยวกับ  “ภาวะผูนาํ การจัดการ กบัความขัดแยงและเชาวนอารมณของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลสิงหบุรี ” ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลวิชาชีพท่ีมีปจจัยสวนบุคคล  คือ อายุ 

และสถานภาพสมรส  ตางกันมีภาวะผูนําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  ๐.๐๕ 

สวนเชาวนอารมณนัน้พบวาแตกตางกนัตามอายุ  ระดับตําแหนงของพยาบ าลวชิาชีพ อายุงาน 

และสถานภาพสมรส  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  ๐.๐๕  โดยสวนใหญมีเชาวนอารมณอยู

ในระดบัปานกลาง  แตไมพบวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีปจจัยสวนบุคคลและภาวะผูนําแตกตางกันมี

การจัดการกับความขัดแยงแตกตางกันโดยสวนใหญใชการจัดการ  กับความขัดแยงแบ บ

ประนีประนอม .นอกจากน้ี  ไมพบวา .พยาบาลวชิาชีพท่ีมภีาวะผูนาํและการจัดการกบัความ

ขัดแยงตางกัน มีเชาวนอารมณแตกตางกัน9

๑๐
  สอดคลองกับงานวิจัยของ มธรุส ชํานาญทัศน ได

ศึกษา “ความสัมพันธระหวางความตั้งใจท่ีจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยรุน

กับ ความปร ะพฤตติามหลกัสปัปุรสิธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร ” ผลการวิจัยพบวา        

ในกลุมมารดาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ไมมีความแตกตางกันของระดับความสัมพันธ

ระหวางความตั้งใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยรุนกับความประพฤติตาม

หลกัสปัปุรสิธรรมของมารด าตามการรับรูของบุตร 10

๑๑
.และสอดคลองกับงานวิจัยของ เสนาะ 

สภาพไทย พ .ท. ไดศึกษาเร่ือง “หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามความคิดเห็นของ

นักเรียนเสนาธกิารทหารบก ”  ผลการศกึษาพบวา โดยสวนใหญแลวนักเรียนเสนาธกิาร

                                         
๙ ลักขณา ฤชา , “ภาวะผูนําของกํานันและผูใหญบานตอประสิทธิภาพการบริหารงาน-         

ขององคการบริหารสวนตาํบล กรณีศกึษา อําเ ภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ”, วิทยานิพนธรัฐศาสตร -

มหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรามคําแหง,๒๕๔๓), บทคัดยอ.  
๑๐ ชุติมา วงษสวัสด์ิ, “ภาวะผูนํา การจดัการกับความขดัแยง  และเชาวนอารมณของพยาบาล -

วชิาชพีโรงพยาบาลสิงหบรุ”ี, วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ (สาขาจติวทิยาอุตสาหกรรม - 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๓), บทคัดยอ. 
๑๑. มธรุส . ชาํนาญทศัน , “ความสัมพันธระหวางความตั้งใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริส -

ธรรมของบตุรวยัรุนกับความประพฤตติามหลักสัปปรุสิธรรมของมารดาตามการรับรูของบตุร ”, วิทยานิพนธ-

การศึกษามหาบัณฑิต ,.(บัณฑิตวิทยาลัย .มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวโิรฒ .ประสานมิตร ,.๒๕๓๒ ),          

หนา ๑๐๗-๑๐๘. 



 ๑๕๙ 

ทหารบก จะใหความเหน็วาการบริหารบานเมืองและสงัคม ท่ีดีของรัฐบาล มีความสําคัญอยูใน

ระดับสูง ไดแก ดานความโปรงใส ดานการมีสวนรวม ดานความรับผิดชอบ ดานความคุมคา  

ดานนิตธิรรม และดานคณุธรรม อยูในระดบัปานกลางและจากการทดสอบสมมตฐิานพบวา 

นักเรียนเสนาธิการทหารบกท่ีมี ระดับรายได ตางกันไมมีผลตอความคิด เหน็เร่ืองการบริหาร

บานเมืองและสังคมท่ีดีของรัฐบาลแตกตางกัน11

๑๒
 

 ๒.๒ พนักงานท่ีมีอายุ ตาํแหนงหนาท่ี และประสบการณในการทํางานตางกัน มี

ความคดิเหน็ตอภาวะผูนาํทางการบริหาร โดยการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ โดยรวม 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  ๐.๐๑ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว นาจะ

สอดคลองกับความเปนจริง ท้ังน้ีเน่ืองจากนโยบายของบริษัทใหความเทาเทียมกันในการ

ปฏิบัติงานทุกเพศ ทุกวัย ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สายอรุณ  มานพ ไดศึกษาถึง “ภาวะ

ผูนาํทางการเรียนการสอน  ของผูบริหารสถานศกึษา  สังกัดสาํนักงานการประถมศกึษาจังหวดั

ลาํปาง” ผลการศึกษาพบวา  ผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการเรียนการสอนในภาพรวมอยูในระดบั

มาก และเม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย  ในแตละดาน พบวา ดานการบริหารการเปลีย่นแปลงมีคาเฉลีย่

สูงสุด และดานการสรางความสัมพันธระหวางผูรวมงานคาเฉลี่ยต่ํา สุด ผูบริหารท่ีมีอายุ  ตางกัน

มีภาวะผูนาํทางการเรียนการสอนในภาพรวมอยูในระดบัมาก  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ท่ีระดับ ๐.๐๕ 12

๑๓
 สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พเยาว แสนบุราณ ไดวิจัยเร่ือง “การ

บริหารงานบุคคลในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานั กงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาขอนแกน เขต ๑-๕” พบวา การเปรียบเทียบความคดิเหน็ของขาราชการครูเกีย่วกบั

สภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนท่ีจดัการศกึษาระดบัประถมศกึษา สงักดัสาํนักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาขอนแกน เขต ๑-๕ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี มีความคิดเห็นแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 13

๑๔
 และซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สงกรานต  เนินหาด ได

ศึกษา “พฤตกิรรมดานคณุธรรมของผูบริหารสถานศกึษาในทัศนะของครูสถานศกึษาระดบั

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม ” ผลการวิจัยพบวา  พฤตกิรรม

                                         
๑๒ เสนาะ สภาพไทย . พ.ท. “หลักการบริหารกิจการบานเมอืงทีด่ตีามความคดิเหน็ของ -

นักเรียนเสนาธกิารทหารบก”, วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยบูรพา, 

๒๕๔๙), บทคัดยอ.  
๑๓ สายอรุณ  มาณพ , “ภาวะผูนาํทางการเรียนการสอนของผูบริหารสถานศกึษา  สังกัด-

สํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดัลําปาง ”, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบริหาร -

การศกึษา ( บัณฑิตวิทยาลัย สถาบนัราชภฏัลําปาง, ๒๕๔๖), หนา ๕๙ - ๖๔. 

๑๔ พเยาว  แสนบุราณ , “การบริหารงานบคุคลในโรงเรียนทีจ่ดัการศกึษาระดับประถมศกึษา - 

สังกัดสํานักงานเขตพนืทีก่ารศกึษาขอนแกน เขต ๑-๕”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต , (สาขาการ -

บริหารการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภฏัเลย, ๒๕๔๗), บทคัดยอ. 



 ๑๖๐ 

ดานคณุธรรมของผูบริหารสถ านศกึษาในทัศนะของครูในสถานศกึษาระดบัประถมศกึษา  สังกัด

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐมท้ังโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน  

เรียงตามลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย  คือ ดานผูรูจักประมาณ  ผูรูจักกาล ผูรูจักชุมชน ผูรู

จักบุคคล ผูรูจักผล ผูรูจักตน และผูรูจักเหตุ  พฤตกิรรมดานคณุธรรมของ  ในทัศนะของครูท่ีมี

ประสบการณในการทํางานต่าํกวา  ๑๐ ป ๑๐-๒๐ ป และ ๒๑ ป ข้ึนไปท้ังโดยภาพรวมและราย

ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ทุกดาน14

๑๕
 

๑.๓ ขอเสนอแนะของผูวิจัย 

 ผลการวจัิยเร่ืองภาวะผูนาํทางการบริการโดยการประยุกใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ 

กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ของผูบริหาร ดังน้ี 

๑.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ๑. จากผลการวิจัยพบวาพนักงานมีความคิดเห็นวา ผูบริหารมีภาวะผูนาํทางการ

บริหารโดยการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ โดยรวมอยูใ นระดบัมาก แตอยางไรกต็าม

พนักงานตางตําแหนงกันยังมีความคิดเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนําทางการบริหารโดยการ

ประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ แตกตางกัน ดังน้ันผูบริหารควรท่ีจะตองหาแนวทางในการ

ประยุกตใชหลักสัปปุริสธรรม ๗ กับพนักงานเหมือนกันทุกตําแหนงหนาท่ีท้ั งน้ีเพื่อท่ีจะทําให

พนักงานบริษัทมีความสามัคคีซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 

 ๒. เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพต่ําท่ีจัดสรรใหพนักงานใชปฏิบัติงานทําใหเกิดปญหาในการ

วเิคราะห เปนอยางมาก  ดังน้ันผูบริหารควร จัดหาเคร่ืองมือ ท่ีดมีมีาตรฐานและมีการรับรอง

คณุภาพใหพนักงานใหครบทุกทาน และเพียงพอตอการใชงาน 

 ๓.งานท่ีตองเขาไปใหบริการแกไขปญหาใหลูกคามีจํานวนมากเกินกําลังพนักงานใน

แตละวันทําใหเกิดปญหาลูกคาติดตามงานเขามามากและทําใหการแกปญหาไมท่ัวถึงและลาชา 

ดังน้ันผูบริหารควรจั ดสรรพนักงานใหเหมาะสมกบัปริม าณงานและเพียงพอเพื่อใหสามารถ

แกปญหาไดอยางรวดเร็ว 

 ๔.การละเลยเร่ืองการตรงตอเวลาของพนักงาน บางคนจนทําใหเกิดเปนนิสัยทําใหมี

ผลกระทบตอทุกๆ สวนท่ีเกี่ยวของเปนวงกวาง ผูบริหารควรตองตักเตือนเพื่อใหพนักงานใสใจ

ใฝถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในทีมงาน ซ่ึงก ารคมุกนัเองมากๆ ความสมัพนัธในทีมอาจ

นอยลงสรุปวาผูบริหารควรเรียกพบพูดคุยบางเพื่อเตือนสติ 

 

                                         
๑๕

 สงกรานต  เนินหาด , “พฤตกิรรมดานคณุธรรม ของผูบริหารโรงเรียนในทัศนะของครู -

โรงเรียนประถมศกึษาสังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดันครปฐม ”,วิทยานิพนธ การศึกษา-

มหาบัณฑิต, การบริหารการศกึษา, (บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๑), บทคัดยอ. 



 ๑๖๑ 

๑.๓.๒ ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ๑. ควรมีการศึกษาวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีคุณสมบัติของผูนําอื่นๆ และหลักธรรม

สําคัญอื่นๆ ใน ทางพระพทุธศาสนา เพือ่การพฒันาคณุสมบัตแิละบทบาทหน าท่ีของผูนําใน

แนวทางอืน่ๆ  

 ๒. ในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการ เชิงปริมาณ ใชตัว แปรตนเพียงพนักงานเทาน้ัน คร้ัง

ตอไปควรมีการทําแบบสอบถามไปถึงตัวผูบริหารดวย เพื่อประเมินการปฏิบัติงานของตนเองวา

อยูในระดับไหน หรือเหมาะสมกับหลักธรรมใด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ 

 ๓ .ควรมีการศกึษาเกีย่วกบัการนําคณุสมบัตขิองผูนาํตามหลกัธรรมทาง

พระพุทธศาสนาไปประยุกตใชในดานตางๆ แลวเกิดมีผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานมากนอย

เพียงใด 

 ๔.ควรศกึษาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานตามหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาของ

ผูบริหาร เพื่อใชเปนแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพของผูบริหาร 

 ๕. ควรมีการเพิ่มเคร่ืองมือในการวิจัยใหกวางมากข้ึน นอกเหนือจากการเก็บขอมูล 

ดวยแบบสอบถาม เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตพฤติกรรม  หรือการสนทนากลุม เพือ่นํา

ขอมูลท่ีได มาวิเคราะหใหไดผลตรงกับความเปนจริงท่ีสุด 

  ๖. ผูบริหารนอกจากจะใชหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ อันไดแก ๑) รูจักเหตุ ๒) รูจักผล ๓)

รูจักตน ๔) รูจกัประมาณ ๕) รูจักกาล ๖) รูจักชุมชน ๗) รูจักบุคคล แลว ยังควรท่ีจะตองใช

หลกัธรรมอืน่ๆ ดวย เชน พรหมวิหาร ๔ ไดแก ๑) เมตตา ๒) กรุณา ๓) มุทิตา ๔) อเุบกขา 

เพราะเปนหลกัธรรมสําหรับผูบริหารท่ีดีซ่ึง สมหวัง วิทยาปญญานนท ไดกลาวถึงพรหมวิหาร ๔ 

วาเปนธรรมอันเปนท่ีอยูของพรหม ประกอบดวย เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา เหมาะสําหรับ 

ผูใหญ ผูนํา นักปกครอง ผูจัดการ เมตตาเปนการทําใหผูอื่นสุขย่ิงข้ึน กรุณาเปนการชวยเหลือ

แกไขใหเขาพนทุกขท่ีมีอยู มุทิตาเปนการพลอยยินดีเม่ือเขาไดดีและอุเบกขา เม่ือเขาเกิดประสบ

สิ่งไมดี ก็ไมซํ้าเติมเขา วางใจเปนกลาง เปนการประยุกตพรหมวิหารมาใชในเชิงธุรกิจอยางเปน

ระบบ  

 

 


	บทที่ ๕สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	๑.๑ สรุปผลการวิจัย  
	๑.๑.๑ ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	๑.๑.๒ พนักงาน (บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จำกัด) มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีภาวะผู้นำทางการบริหารในการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้
	๑.๑.๒.๑ ด้านรู้จักเหตุ พนักงาน (บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จำกัด) มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีภาวะผู้นำทางการบริหารในการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  ด้านรู้จักเหตุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ
	๑.๑.๒.๒ ด้านรู้จักผล พนักงาน (บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จำกัด) มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีภาวะผู้นำทางการบริหารในการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ด้านรู้จักผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๒) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ
	๑.๑.๒.๓ ด้านรู้จักตน พนักงาน (บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จำกัด)  มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีภาวะผู้นำทางการบริหารในการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗   ด้านรู้จักตน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ
	๑.๑.๒.๔ ด้านรู้จักประมาณ พนักงาน (บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จำกัด) มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีภาวะผู้นำทางการบริหารในการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ด้านรู้จักประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ
	๑.๑.๒.๕ ด้านรู้จักกาล พนักงาน (บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จำกัด)  มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีภาวะผู้นำทางการบริหารในการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  ด้านรู้จักกาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๑) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ
	๑.๑.๒.๖ ด้านรู้จักชุมชน พนักงาน (บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จำกัด) มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีภาวะผู้นำทางการบริหารในการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ด้านรู้จักชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๖) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ
	๑.๑.๒.๗ ด้านรู้จักบุคคล พนักงาน (บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จำกัด) มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีภาวะผู้นำทางการบริหารในการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ด้านรู้จักบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๑) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ

	๑.๑.๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อภาวะผู้นำทางการบริหารโดยการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล สรุปได้ดังนี้
	๑.๑.๓.๑ เพศ พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางการบริหารของผู้บริหารในการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ในด้านรู้จักผล และด้านรู้จักกาล ส่วนด้านอื่นๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยที่พนักงานเพศหญิงเห็นด้วยมากกว่าพนักงานเพศชายทุกด้าน
	๑.๑.๓.๒ อายุ พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางการบริหารของผู้บริหารในการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  ในด้านรู้จักประมาณ ส่วนด้านอื่นๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ โดยที่พนักงานที่มีอายุ ๓๖ ปีขึ้นไปเห็นด้วยมากกว่าพนักงานที่มีอายุไม่เกิน ๓๕  ปี ทุกด้าน
	๑.๑.๓.๓ สถานภาพสมรส พนักงานที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความ     คิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางการบริหารของผู้บริหารในการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน 
	๑.๑.๓.๔ ระดับการศึกษา พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางการบริหารของผู้บริหารในการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ โดยรวม     ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน
	๑.๑.๓.๕ ตำแหน่งหน้าที่ พนักงานที่มีตำแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางการบริหารของผู้บริหารในการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานที่มีตำแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ในด้านรู้จักกาล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  ส่วนด้านอื่นๆ พนักงานมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ โดยที่
	๑.๑.๓.๖ ประสบการณ์ในการทำงาน พนักงานที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางการบริหารของผู้บริหารในการประยุกต์ใช้ตามหลัก     สัปปุริสธรรม ๗ โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความ  คิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ในด้านรู้จักเหตุ, ด้านรู้จักผล  และด้านรู้จักตน ส่วนพนักงานที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  ในด้านรู้จักประมาณ และ ด้านรู้จักกาล สำหรับด้านอื่นๆ พนักงานมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยที่
	๑.๑.๓.๗ รายได้รวมต่อเดือน พนักงานที่มีรายได้รวมต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีภาวะผู้นำทางการบริหารในการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่า พนักงานที่มีรายได้รวมต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ในด้านรู้จักประมาณ และรู้จักบุคคล ส่วนในด้านอื่นๆ พนักงานมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยที่

	๑.๑.๔ ปัญหาและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับภาวะผู้นำทางการบริหาร โดยการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ตามความคิดเห็นของพนักงาน สรุปได้ดังนี้
	๑.๑.๔.๑ สรุปปัญหา
	๑.๑.๔.๒ สรุปข้อเสนอแนะ 


	๑.๒ อภิปรายผลการวิจัย
	๑.๓ ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย
	๑.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	๑. จากผลการวิจัยพบว่าพนักงานมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีภาวะผู้นำทางการบริหารโดยการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่อย่างไรก็ตามพนักงานต่างตำแหน่งกันยังมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีภาวะผู้นำทางการบริหารโดยการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ แตกต่างกัน ดังนั้นผู้บริหารควรที่จะต้องหาแนวทางในการประยุกต์ใช้หลักสัปปุริสธรรม ๗ กับพนักงานเหมือนกันทุกตำแหน่งหน้าที่ทั้งนี้เพื่อที่จะทำให้พนักงานบริษัทมีความสามัคคีซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานต่อไป
	๑.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป



